 _____________________
           (unitatea de distribuţie)

Raport

cu privire la calitatea serviciului 

de distribuţie şi furnizare a energiei electrice 

pentru perioada _____________________

Tabelul 1. Întreruperile în livrarea energiei electrice consumatorilor
	Numărul consumatorilor deserviţi în perioada de referinţă (NCt):  ____________, inclusiv: 
casnici: __________________


alte categorii: _____________



	Filiala reţelelor electrice (raionul)
	data întreruperii
	Denumi-rea staţiei (sursei de alimenta-re)
	Nr. fiderului deconec-tat
	Ora întreru-perii
	Durata întreru-perii (Ti), ore 
	Numărul de consumatori afectaţi (NCi)
	Localitatea
	Cauza întreruperii

	
	
	
	
	
	
	
	
	Ind.
	Detaliat



	
	
	
	
	
	
	casnici
	alte catego-rii
	Total
	
	
	

	Întreruperi neprogramate

	....
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	AT
	Accident rutier

	....
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	AC
	Defect de izolator

	....
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	AT
	Furt de instalaţii

	Întreruperi programate

	....
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	....
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	....
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


a) Tabelul 1  se va completa separat pentru întreruperile din reţeaua de medie tensiune şi pentru întreruperile din reţeaua de joasă tensiune


b) La completarea coloanei „Cauza întreruperii/Indice”pentru întreruperile neprogramate se vor folosi următoarele notaţii;



FM -  situaţii de forţă majoră sau condiţii meteorologice deosebite;



IC -  defecte în instalaţiile consumatorilor;



AT - acţiunile terţilor;

AC -  alte cauze;

Tabelul 2.  Nivelul indicatorilor continuităţii pe unitatea de distribuţie pct. 8



	Filiala reţelei de distribuţie (raionul)
	Cauza întreru-perilor
	Numărul de consumatori deserviţi
	SAIDI
	SAIFI
	CAIDI

	
	
	
	MT
	JT
	MT
	JT
	MT
	JT

	Orhei
	FM 
	
	
	
	
	
	
	

	
	IC
	
	
	
	
	
	
	

	
	AT
	
	
	
	
	
	
	

	
	AC
	
	
	
	
	
	
	

	Străşeni
	FM 
	
	
	
	
	
	
	

	
	IC
	
	
	
	
	
	
	

	
	AT
	
	
	
	
	
	
	

	
	AC
	
	
	
	
	
	
	

	....
	FM 
	
	
	
	
	
	
	

	
	IC
	
	
	
	
	
	
	

	
	AT
	
	
	
	
	
	
	

	
	AC
	
	
	
	
	
	
	

	Total pe unitatea de distribuţie
	FM 
	
	
	
	
	
	
	

	
	IC
	
	
	
	
	
	
	

	
	AT
	
	
	
	
	
	
	

	
	AC
	
	
	
	
	
	
	


Tabelul 3. Indicatorii garantaţi de continuitate în alimentarea cu energie electrică a oricărui consumator pct. 9

	
	Mediu urban
	Mediu rural

	
	MT
	JT
	MT
	JT

	pct. 9 (1) Durata unei întreruperi

	Întreruperi programate
	Total
	
	
	
	

	
	Lichidate în termen mai mare de 12 ore
	
	
	
	

	
	Legate de reconstrucţii capitale
	
	
	
	

	
	Lichiate în termen mai mare de 24 ore
	
	
	
	

	Întreruperi neprogramate, în urma cărora pentru reluarea furnizării a fost necesar  de reparat sau înlocuit un sector avariat al liniei electrice (cîţiva piloni defectaţi sau căzuţi, defecte ale liniilor subterane în cablu de medie tensiune) sau un transformator de forţă;
	Total
	
	
	
	

	
	Lichidate în termen mai mare de 24 ore
	
	
	
	

	Întreruperi neprogramate, produse în perioada nocturnă şi  cauzate de defecţiunile reţelelor de medie tensiune
	Total
	
	
	
	

	
	Lichidate în termen mai mare de 16 ore
	
	
	
	

	Alte întreruperi neprogramate
	Total
	
	
	
	

	
	Cu durata mai mare de 6/8 ore 
	
	
	
	

	pct. 9(2) Numărul anual de întreruperi neprogramate  

	

	Numărul de consumatori, pentru care s-a depăşit numărul stabilit de întreruperi pe parcursul anului 
	
	
	
	

	pct. 9(3) Durata anuală a întreruperilor

	Numărul de consumatori, pentru care durata anuală a întreruperilor a fost mai mare de 36 / 48 ore
	
	
	
	


Tabelul 4.  Înlăturarea situaţiilor legate de încălcarea parametrilor de calitate a energiei electrice pct. 11

	Solicitări privind situaţiile legate de supratensiuni şi goluri repetate de tensiune, pct. 11 (1) 
	Total
	

	
	Soluţionate în termen mai mare de 24 ore
	

	 Solicitări privind abaterea admisibilă a tensiunii, pentru soluţionarea cărora s-au executat măsuri de profilaxie pct. 11(2) a)
	Total
	

	
	Solutionate în termen mai mare de 5 zile
	

	Solicitări privind abaterea admisibilă a tensiunii, pentru soluţionarea cărora s-au executat lucrări de redimensionare a reţelelor pct. 11(2) b)
	Total
	

	
	Solutionate în termen mai mare de 30 zile
	

	Solicitări privind abaterea admisibilă a tensiunii, pentru soluţionarea cărora s-au executat lucrări de modificare a schemei de alimentare cu energie electrică pct. 11(2) c)
	Total
	

	
	Solutionate în termen mai mare de 60 zile
	


Tabelul 5.  Calitatea serviciilor prestate de unităţile  de distribuţie/furnizori
	pct. 12 Anunţarea întreruperilor programate

	Total întreruperi programate
	

	Întreruperi programate neanunţate
	

	pct. 13 Eliberarea avizului de racordare solicitanţilor

	Numărul de cereri
	

	Numărul de avize eliberate în termen  mai mare de 15 zile calendaristice
	

	Numărul de refuzuri
	

	pct. 14 Încheierea contractului de furnizare a energiei electrice

	Numărul de solicitări
	Casnici
	

	
	Alte categorii
	

	Contracte încheiate în termen mai mare de 2/5 zile lucrătoare
	Casnici (2 zile)
	

	
	Alte categorii (5 zile)
	

	pct. 15 Racordarea la reţeaua de distribuţie a instalaţiilor solicitanţilor

	Numărul de cereri de racordare
	

	Numărul de consumatori racordaţi în termen mai mare de 4 zile calendaristice
	

	Numărul de cereri de plată a compensaţiei
	

	Suma compensaţiilor plătite
	

	pct. 16 Reconectarea instalaţiei de utilizare a consumatorului la reţeaua de distribuţie

	Numărul total de consumatori reconectaţi
	

	Numărul de consumatori reconectaţi în termen mai mare de 2 zile lucrătoare
	

	Numărul de cereri de plată a compensaţiei
	

	Suma compensaţiilor plătite
	

	pct. 17 Examinarea solicitărilor scrise ale consumatorilor (cu excepţia pct. 11, 13, 14, 15, 16, 17)

	Numărul total de solicitări scrise ale consumatorilor 
	

	Numărul de solicitări la care s-a dat răspuns în 15 zile calendaristice
	

	Numărul de solicitări la care s-a dat răspuns în 30 zile calendaristice
	


Anexă


la Regulamentul cu privire la


calitatea serviciului


de furnizare a energiei electrice


la tarife reglementate











